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Regulamin Programu Lojalnosciowego

obowigzujacy od dnia 1 pazdziernika 2024 r.

I. DEFINICJE

10.

.

12.

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie na systemy iOS lub Android, instalowane na
urzadzeniu wielofunkcyjnym Kupujacego umozliwiajgce dostep do Serwisu, w tym
do Profilu;

Kod Polecajacy - indywidualny identyfikator nadany Uczestnikowi w celu
powigzania Uczestnika z nowymi Kupujacymi, ktérym polecit ustugi Sprzedajgcego.
Kod Polecajacy znajduje sie w profilu Uczestnika.

Konsument — konsument w rozumieniu ustawy z 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks
Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.);

Kupujacy — Uzytkownik, ktéry zawart Umowe; Kupujacym moze by¢ zarédwno
podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, jak i podmiot niewykonujacy
dziatalnosci gospodarczej. Jesli Kupujacy jest osobga fizyczng, musi byC¢ petnoletni
oraz posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Polecenie Ustug - sytuacja, w ktdrej osoba inna niz Uczestnik polecajacy, zawrze ze
Sprzedajacym Umowe, podajac Sprzedajacemu przy jej zawieraniu otrzymany od
Uczestnika, przypisany do niego Kod Polecajacy.

Profil — dostepna dla Uczestnika tylko po zalogowaniu sie czes¢ Serwisu,
umozliwiajaca korzystanie z Ustug Sprzedajgcego zgodnie z Regulaminem;

Punkt Lojalnosciowy — jednostka przyznawana Uczestnikowi przez Sprzedajacego i
wykorzystywana na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu
Lojalnosciowego;

Ramy Czasowe - dokument okreslajacy ramy czasowe w jakich Kupujacy moze
dokonywac¢ okreslonych zmian zamodwienia, zmian terminu zamoéwienia lub
zrezygnowac z zamowienia, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu.

Regulamin — Regulamin okreslajacy zasady swiadczenia przez Sprzedajgcego Ustug
na rzecz Kupujacych oraz zasady korzystania z Serwisu przez jego Uzytkownikow,
dostepny pod adresem https://republikasmakoszy.pl/regulamin

Regulamin Programu Lojalnosciowego - niniejszy regulamin uczestnictwa w
programie lojalnosciowym, dostepny pod adresem
https://republikasmakoszy.pl/regulamin-programu-lojalnosciowego

Serwis - serwis internetowy Sprzedajgcego, dostepny pod adresem
www.republikasmakoszy.pl oraz dla Kupujacych w Aplikacji Mobilnej;

Sprzedajacy — Republika Smakoszy sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Twardej 18, 00-105
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlI Wydziat Gospodarczy
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Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000928677, NIP 5252881818,
REGON 520261293, kapitat zaktadowy 100 000 zt, wptacony w catosci;

Strony — Obie strony Umowy, Kupujacy i Sprzedajacy;

Uczestnik — Kupujacy, ktory zawart Umowe Programu Lojalnosciowego;

Umowa — umowa ramowa o Swiadczenie Ustug zawierana pomiedzy Stronami,

ktorej integralng czescia jest akceptowany przez Kupujacego Regulamin; Jeden
Kupujacy moze zawrzec tylko jedng Umowe;

Umowa Programu Lojalnosciowego - umowa uczestnictwa w programie
lojalnosciowym, ktorej integralng czes¢ stanowi akceptowany przez Uczestnika
Regulamin Programu Lojalnosciowego;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Zestawu zawierana przez Strony na
podstawie Umowy;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Sprzedajacego droga elektroniczna, w tym ustuga
sprzedazy i dostawy Zestawow zgodnie z wybranym przez Kupujgcego Pakietem i
Dieta oraz ustuga Profiluy;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu;

Zestaw — kazdy sprzedawany przez Sprzedajgcego towar i ustuga w szczegdlnosci,
produkt spozywczy, gotowy positek lub napdj.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin Programu Lojalnosciowego okresla zasady funkcjonowania programu
lojalnosciowego organizowanego przez Sprzedajacego, zasady uczestnictwa w tym
programie oraz zasady wykorzystywania przez Uczestnikdbw Punktow
Lojalnosciowych. Program lojalnosciowy organizowany jest na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Program lojalnosciowy ma na celu nagradzanie Uczestnikéw, po spetnieniu
warunkéw okreslonych w Regulaminie Programu Lojalnosciowego. Program
lojalnosciowy ma réowniez na celu promocje Sprzedajgcego oraz swiadczonych przez
niego Ustug.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Programu Lojalnosciowego stosuje sie
postanowienia Regulaminu.

Pojecia pisane duza litera a niezdefiniowane w Regulaminie Programu
Lojalnosciowego zdefiniowane zostaty w Regulaminie.

Akceptujac Regulamin Programu Lojalnosciowego Uczestnik bedacy osoba fizyczna
zada, aby wykonywanie ustug na podstawie Umowy Programu Lojalnosciowego
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Programu
Lojalnosciowego. Odstgpienie od Umowy Programu Lojalnosciowego nie wptywa na
waznos¢ Umow Sprzedazy zawartych z wykorzystaniem Punktéw Lojalnosciowych.

Uczestnikiem Programu lojalnosciowego moze by¢ wytacznie Kupujacy.
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Punkty Lojalnosciowe moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez Uczestnika.

Akceptacja Regulaminu Programu Lojalnosciowego mozliwa jest wytacznie po
wczesniejszej akceptacji Regulaminu lub réwnolegle z akceptacja Regulaminu.

Po akceptacji Regulaminu Programu Lojalnosciowego na podany przez Uczestnika
adres e-mail niezwtocznie zostanie przestana tres¢ Regulaminu Programu
Lojalnosciowego. Umowa Programu Lojalnosciowego zawierana jest z chwilg
zatwierdzenia akceptacji Regulaminu Programu Lojalnosciowego, chyba, ze
interaktywny formularz nie zostat wypetniony lub zostat wypetniony nieprawidtowo,
o czym Uczestnik zostanie poinformowany.

Program lojalnosciowy ma charakter uzupetniajacy wobec Ustug sSwiadczonych
przez Sprzedajacego zgodnie z Regulaminem. Nie jest mozliwe uczestnictwo w
programie lojalnosciowym bez zawarcia Umowy.

Zasady swiadczenia przez Sprzedajgcego Ustug oraz zaptaty za nie przez Uczestnika
z wykorzystaniem Punktéw Lojalnosciowych okresla Regulamin.

Punkty Lojalnosciowe i korzysci z nich wynikajace moga podlegac¢ opodatkowaniu.
Uczestnik moze by¢ zobowigzany do uiszczenia podatku w zwigzku z korzystaniem
Z programu lojalnosciowego.

Przyznane Uczestnikowi Punkty Lojalnosciowe moga by¢ przez niego wykorzystane
wytacznie w relacji ze Sprzedajagcym. Punkty Lojalnosciowe moga zostac
wykorzystane wytacznie przez i na rzecz tego Uczestnika, ktéremu zostaty
przyznane. Nie jest mozliwe nabycie z wykorzystaniem Punktéw Lojalnosciowych
ustug lub towardéw swiadczonych przez podmioty inne niz Sprzedajacy.

Punkty Lojalnosciowe nie umozliwiaja sktadania zlecen ptatniczych i nie s3
instrumentem ptatniczym, w tym w szczegdlnosci kartg ptatnicza. Przyznawanie i
wykorzystywanie Punktéw Lojalnosciowych nie stanowi réwniez ustugi ptatniczej
ani emisji lub dystrybucji pienigdza elektronicznego. Punkty Lojalnosciowe s3a
przyznawane wytacznie przez Sprzedajacego, a ich wykorzystanie pomnigjsza
wartos¢ kolejnego zamowienia sktadanego przez Uczestnika wytacznie u
Sprzedajgcego.

Punkty Lojalnosciowe nie podlegajg wymianie za srodki pieniezne ani zadne inne
srodki finansowe.

Uczestnikiem Programu lojalnosciowego nie moze by¢ Kupujacy korzystajacy z
Programu B2B.

Kontakt ze Sprzedajacym mozliwy jest:
a. telefonicznie pod numerem: +48 661 55 66 00;
b. e-mailem na adres: kontakt@republikasmakoszy.pl;

C. poczta tradycyjna pod adresem: ul. Twarda 18, 05-105 Warszawa.
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lll. PRZYZNAWANIE PUNKTOW LOJALNOSCIOWYCH

10.

.

Przystapienie do programu lojalnosciowego nie wigze sie z zadnymi kosztami dla
Uczestnika.

Sprzedajacy bedzie przyznawat Uczestnikowi okreslong liczbe Punktow
Lojalnosciowych wskutek wystgpienia zdarzen lub wykonania przez Uczestnika
czynnosci okreslonych w Regulaminie Programu Lojalnosciowego. Punkty
Lojalnosciowe przyznawane sg Uczestnikowi wytgcznie w czasie jego udziatu w
programie lojalnosciowym.

Sprzedajacy ma prawo weryfikowania zasadnosci przyznania Punktow
Lojalnosciowych. W przypadku stwierdzenia nienaleznego lub nieprawidtowego
przyznania Punktow Lojalnosciowych Sprzedajacy ma prawo wygaszenia takich
Punktow Lojalnosciowych. W szczegdlnosci Sprzedajacy ma prawa zakwestionowac
i wygasi¢ Punkty Lojalnosciowe w przypadku tworzenia wielu Profili przez tego
samego nowego Kupujacego poleconego przez Uczestnika. Wowczas informacja o
ich przyznaniu usuwana jest z Profilu i nie moga one by¢ wykorzystane przez
Uczestnika.

Sprzedajacy umozliwia Uczestnikowi polecanie swoich Ustug innym osobom, w
zamian za Punkty Lojalnosciowe, przyznawane w oparciu o wysokos¢ srodkow
wydanych przez nowego Kupujacego, ktory w wyniku polecenia Ustug, przy
wykorzystaniu kodu udostepnionego przez Uczestnika polecajgcego zatozyt konto
na portalu republikasmakoszy.pl.

Punkty Lojalnosciowe przystuguja Uczestnikowi wytacznie od srodkéw wydanych
przez nowego Kupujacego w ciggu trzech miesiecy od momentu zatozenia konta na
portalu republikasmakoszy.pl. Wysokos¢ wydanych srodkéw oblicza sie wytacznie w
oparciu o ptatnosci dokonane przez nowego Kupujacego korzystajgcego z polecenia
Uczestnika, w szczegdlnosci nie uwzglednia sie przyznanych takiemu Kupujacemu
punktéw, znizek i rabatow.

Mozliwe jest polecenie Ustug Sprzedajgacego wiecej niz jednej osobie.

Przez wydanie srodkdow przez nowego Kupujacego rozumie sie ztozenie przez
takiego Kupujacego definitywnego i nieodwotalnego zamowienia oraz dokonanie
petnej ptatnosci. Zamowienie uwaza sie za definitywne i nieodwotalne w momencie,
w ktérym nie moze by¢ juz zmienione, ani odwotane zgodnie z Ramami Czasowymi.

Za pierwsze definitywnie ztozone i optacone zamowienie przez nowego Kupujacego,
Uczestnikowi polecajgcemu zostanie przyznane 20 Punktéw Lojalnosciowych.

Za kazde wydane 50 zt przez nowego Kupujacego, Uczestnikowi polecajgcemu
zostanie przyznany (1) Punkt Lojalnosciowy. Punkty beda naliczane od drugiego
zamowienia nowego Kupujacego.

Jezeli Kupujacy, ktéremu polecono Ustugi, odstagpi od Umowy, nie przystuguje mu
rabat, a Uczestnikowi nie przystuguja przyznane wczesniej Punkty Lojalnosciowe.

Jezeli Uczestnik zdefiniowat taki sam adres dostaw jak inny Uczestnik i poinformuje
o tym Sprzedajacego, za kazda dostawe zrealizowang Uczestnikowi, ktory
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poinformowat o tym Sprzedajgcego na wskazany adres, przyznane zostang dwa (2)
Punkty Lojalnosciowe. W przypadku zmiany adresu dostawy przez jednego z
Uczestnikdw, punkty nie beda przyznawane na tej podstawie zadnemu z nich.

Jezeli Uczestnik zdefiniowat taki sam adres dostaw jak dwoch lub wiecej innych
Uczestnikdw i poinformuje o tym Sprzedajacego, za kazdg dostawe zrealizowang
Uczestnikowi, ktory poinformowat o tym Sprzedajagcego na wskazany adres,
przyznane zostanag trzy (3) Punkty Lojalnosciowe. W przypadku zmiany adresu
dostawy przez Uczestnika lub Uczestnikow, skutkujacej tym, ze wytacznie dwadch
Uczestnikdw ma ten sam adres dostawy, stosuje sie pkt 10. W przypadku zmiany
adresu dostawy przez Uczestnikow, skutkujacej tym, ze kazdy z Uczestnikdw ma
inny adres dostawy, punkty nie beda przyznawane na tej podstawie zadnemu z nich.

Nowy Kupujacy, ktory przy rejestracji wykorzysta Kod Polecajacy, przy zatozeniu
konta otrzyma w prezencie okreslong kwote do wydania w terminie 3 miesiecy od
daty rejestracji, na Ustugi oferowane w ramach Serwisu. Po uptywie terminu
waznosci, dodatkowe srodki do wydania zostang usuniete z profilu. Wykorzystanie
Kodu Polecajagcego nie uwzglednia sie przy obliczaniu Punktéw Lojalnosciowych.
Aktualna wysokos¢ kwoty, ktoérg nowy Kupujacy otrzyma w prezencie, zostanie
podana do wiadomosci nowego Kupujacego przed rejestracja. Warunkiem
wykorzystania promocyjnych srodkéw jest uprzednie ztozenie przez nowego
Kupujgcego definitywnego i nieodwotalnego zamowienia oraz dokonania petnej
pfatnosci co najmnigj na tgczng kwote 50 zt.

Przez nowego Kupujacego rozumie sie osobe, ktéra po raz pierwszy dokonata
rejestracji w Serwisie i nie korzystata w przesztosci z ustug Sprzedajgcego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji nowych Kupujacych, zas w razie
naruszenia lub préby obejscia postanowien niniejszego Regulaminu — do odmowy
przyznania Punktéw Lojalnosciowych, jak rowniez do dochodzenia naprawienia
szkody wyniktej z podania nieprawidtowych danych.

W szczegdlnosci w przypadku anulowania lub wygaszenia nienaleznie przyznanych
Punktéw Lojalnosciowych w szczegdlnosci wskutek naduzyé w Programie przez
Kupujgcego, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo anulowania zamodéwien ztozonych z
wykorzystaniem Punktu Lojalnosciowych i dochodzenia zaptaty za juz zrealizowane
zamaowienia.

IV. EWIDENCIJA PUNKTOW LOJALNOSCIOWYCH

1.

O liczbie przyznanych Punktéw Lojalnosciowych oraz ich terminie waznosci
Uczestnik informowany jest w Profilu.

Punkty Lojalnosciowe przyznawane i ewidencjonowane sg w Profilu Uczestnika
niezwitocznie, nie mniej niz raz w tygodniu, nie pdzniej niz na koniec kazdego
tygodnia kalendarzowego, od dnia, w ktérym nastapito zdarzenie lub wykonana
zostata przez Uczestnika czynnos¢ uzasadniajgca przyznanie Punktow
Lojalnosciowych
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3. Uczestnik powinien na biezaco weryfikowac prawidtowosc liczby przyznanych i
wykorzystanych ~ Punktéw  Lojalnosciowych  oraz  niezwtocznie  zgtaszac
Sprzedajacemu wszelkie zidentyfikowane nieprawidtowosci.

4. Kazdy Punkt Lojalnosciowy moze by¢ wykorzystany przez Uczestnika wytgcznie w
okresie jego waznosci.

5. Waznos¢ Punktu Lojalnosciowego wynosi 6 miesiecy od dnia ich przyznania i
zaewidencjonowania w Profilu. Punkty Lojalnosciowe moga zosta¢ wykorzystane
wytacznie w okresie swojej waznosci. Po uptywie okresu waznosci Punkty
Lojalnosciowe wygasaja, informacja o ich przyznaniu usuwana jest z Profilu i nie
mMoga one by¢ wykorzystane przez Uczestnika.

V. WYKORZYSTYWANIE PUNKTOW LOJALNOSCIOWYCH

1. Przyznane Uczestnikowi Punkty Lojalnosciowe kazdorazowo pomniejszajg wartosc
kolejnego zamodwienia sktadanego przez Uczestnika o wartos¢ przyznanych i
zaewidencjonowanych Uczestnikowi Punktéw Lojalnosciowych.

2. Jeden Punkt Lojalnosciowy pomniejsza wartos¢ zamowienia o jeden (1) zt.

3. W przypadku, gdy liczba Punktéw Lojalnosciowych jest wieksza niz wartosc
sktadanego zamdwienia, Punkty Lojalnosciowe niewykorzystane na pomniejszenie
wartosci tego zamdwienia pozostajg zaewidencjonowane w Profilu Uczestnika i
pomniegjszg wartos¢ kolejnego lub kolejnych zamodwien sktadanych przez
Uczestnika.

4. Wartos¢ zamodwienia pomniejszana jest o Punkty Lojalnosciowe zgodnie z
kolejnoscig ich przyznania Uczestnikowi, w ten sposéb, ze wartos¢ zamowienia
pomniejszajg najpierw Punkty Lojalnosciowe przyznane Uczestnikowi wczesniej, a
nastepnie Punkty Lojalnosciowe przyznane Uczestnikowi pozniej.

5 W przypadku gdy liczba Punktdw Lojalnosciowych jest mnigjsza niz wartos¢
sktadanego zamowienia, na pozostatg wartos¢ zaliczane s3 srodki przekazane
Sprzedajacemu zgodnie z Regulaminem.

6. Jesli liczba Punktéw Lojalnosciowych oraz wysokos¢ srodkéw  przekazanych
Sprzedajacemu i niezaliczonych dotychczas na wartos¢ zamodwienia oraz nie
zwroconych Uczestnikowi, jest niewystarczajgca do ztozenia zamowienia, dokonanie
zamowienia bez przerywania procesu zamowienia mozliwe jest wytacznie poprzez
przekazanie srodkéw za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY UCZESTNICTWA

1. Postanowienia niniejszego paragrafu odnoszg sie wytacznie do Uczestnikow
bedacych osobami fizycznymi.

2. Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Programu
Lojalnosciowego bez podawania przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy Programu Lojalnosciowego.
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3. Uczestnik moze odstgpi¢c od Umowy Programu Lojalnosciowego, sktadajac
Sprzedajacemu oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Programu Lojalnosciowego.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik do
Regulaminu Programu Lojalnosciowego.

4. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt 2 wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Programu Lojalnosciowego przez Uczestnika,
Umowe Programu Lojalnosciowego uwaza sie za niezawarta. Uczestnik nie ponosi
kosztow zwigzanych z odstgpieniem.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac¢ ztozone na pisSmie na adres siedziby
Sprzedajacego, przestane wiadomoscia e-mail na adres:
kontakt@republikasmakoszy.pl albo telefonicznie pod numerem: +48 661 55 66 0O0.

7. W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu droga elektroniczng,
Sprzedajacy niezwitocznie przesyta na podany przez Uczestnika adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Programu
Lojalnosciowego.

8. Zuwagi na to, ze Uczestnik bedacy osoba fizyczna zazadat, aby wykonywanie Ustug
na podstawie Umowy Programu Lojalnosciowego rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy Programu Lojalnosciowego, odstgpienie od
Umowy Programu Lojalnosciowego nie wptywa na Umowe ani zawarte Umowy
Sprzedazy. Uczestnik zachowuje réwniez przyznane i zaewidencjonowane Punkty
Lojalnosciowe.

VIl. ZMIANA REGULAMINU UCZESTNICTWA

1. Sprzedajacy moze zmieni¢ Regulamin Programu Lojalnosciowego w przypadku
zaistnienia jednej z nastepujacych waznych przyczyn:

a. wwyniku zmiany stanu prawnego, skutkujgcej koniecznoscig wprowadzenia
zmian w Regulaminie Programu Lojalnosciowego, lub

b. w przypadku wydania orzeczenia przez sad powszechny lub wydania decyzji,
zalecenia, rekomendacji lub innego wigzacego Sprzedajacego aktu przez
organ administracji publicznej, skutkujacego koniecznoscig wprowadzenia
zmian w Regulaminie Programu Lojalnosciowego, lub

c. w przypadku zmiany w ofercie Sprzedajgcego ze wzgledu na:

i. wprowadzenie nowych produktéw i ustug, jesli jednoczesnie 1)
zmiana Regulaminu Programu Lojalnosciowego dotyczy jedynie
wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z
tymi produktami lub ustugami, 2) korzystanie z nowych produktéw i
ustug nie bedzie dla Uczestnika obowigzkowe, 3) niekorzystanie z nich
nie bedzie wigzato sie dla Uczestnika z kosztami, lub

ii. poprawienie lub uzupetnienie przez Sprzedajgcego istnigjacych
funkcjonalnosci lub swiadczonych ustug w celu zwiekszania poziomu
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bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia
uzytecznosci udostepnianych funkcjonalnosci lub ustug
Swiadczonych przez Uczestnika, przy czym zmiana Regulaminu
Programu Lojalnosciowego moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia
postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi
funkcjonalnosciami lub ustugami, lub

iii. zmiane lub rezygnacje z niektorych funkcjonalnosci lub ustug
Swiadczonych przez Sprzedajgcego ze wzgledu na dalszg niemoznosc¢
Swiadczenia danej ustugi lub udostepniania funkcjonalnosci w
dotychczasowej formie spowodowang 1) ustaniem umowy pomiedzy
Sprzedajacym a podmiotem, z ktdrego ustug Sprzedajacy korzysta,
Swiadczac dang ustuge lub udostepniajac dang funkcjonalnose, lub
wzrostem kosztéw Swiadczenia danej ustugi o co najmniej 2%,
spowodowany wzrostem cen energii, potaczen telekomunikacyjnych,
obstugi systemu informatycznego stosowanego przez Sprzedajacego
do swiadczenia danej ustugi lub udostepniania danej funkcjonalnosci,
lub 2) zmiang termindw realizacji czynnosci przez podmioty, z ktorych
ustug korzystamy, lub 3) zmiang przepisow prawa regulujacych
Swiadczone ustugi lub udostepnione funkcjonalnosci, jezeli zdarzenie
bedace powodem zmiany miato miejsce nie dtuzej niz 3 miesigce
przed ogtoszeniem zmiany Regulaminu Programu Lojalnosciowego,
lub 4) wystgpieniem istotnych zagrozen dla bezpieczenstwa ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy Programu Lojalnosciowego lub
ochrony danych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy
Programu Lojalnosciowego - przy czym zmiana Regulaminu
Programu Lojalnosciowego moze zosta¢ dokonana jedynie w
zakresie niezbednym do usuniecia lub zmiany tych funkcjonalnosci
lub ustug.

O proponowanych zmianach Regulaminu Programu Lojalnosciowego Uczestnik
poinformowany zostanie wiadomosciag e-mail na adres wskazany przez Uczestnika
najpdzniej na miesigc przed datg ich wejscia w zycie. Do dnia poprzedzajacego dzien
wejscia w zycie zmian, Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe Programu
Lojalnosciowego ze skutkiem na dzien poprzedzajacy dzien wejscia w zycie zmian.
Wypowiedzenie Umowy Programu Lojalnosciowego przez Uczestnika nie wptywa
na Umowe ani zawarte Umowy Sprzedazy. Uczestnik zachowuje rowniez przyznane
i zaewidencjonowane Punkty Lojalnosciowe.

Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe Programu Lojalnosciowego poprzez:

a. ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej na adres: ul. Twarda 18, 05-105
Warszawa,;

b. wystanie oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@republikasmakoszy.pl.

Jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian Regulaminu Programu
Lojalnosciowego Uczestnik nie wypowie Umowy Programu Lojalnosciowego, bedzie
to oznaczato, ze wyraza zgode na zmiany.
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Zmiany Regulaminu Programu Lojalnosciowego nie maja wptywu na Umowe ani
zawarte Umowy Sprzedazy. Uczestnik zachowuje rdéwniez przyznane i
zaewidencjonowane Punkty Lojalnosciowe.

VIIl. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

3.

Reklamacje dotyczace ustug sSwiadczonych przez Sprzedajacego na podstawie
Regulaminu Programu Lojalnosciowego moga by¢ zgtaszane przez Uczestnika:
pisemnie na adres siedziby Sprzedajacego tj. ul. Twarda 18, 05-105 Warszawa lub na
adres e-mail: kontakt@republikasmakoszy.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedajacy poinformuje Uczestnika w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje Sprzedajacy
przekazuje Uczestnikowi na papierze lub innym trwatym nosniku np. przesytajac
wiadomos¢ e-mail na adres wskazany przez Uczestnika.

Jezeli Uczestnikiem jest Konsument i zgtosit Sprzedajgcemu reklamacje, ale z jakiejs
przyczyny reklamacja nie zostata uznana, moze zwrdci¢ sie o mediacje lub
rozstrzygniecie do jednego z sgdow polubownych dziatajacych przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej. Wiecej informacji dostepne jest na stronie
UOKIK:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.ph

p
Informujemy ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute

Resolution platform) oraz mozliwosci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporow.
Platforma ODR jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe Programu Lojalnosciowego w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, poprzez:

a. ziozenie oswiadczenia w formie pisemnej na adres: ul. Twarda 18, 05-105
Warszawa,;

b. wystanie oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@republikasmakoszy.pl.

Wypowiedzenie Umowy Programu Lojalnosciowego przez Uczestnika nie wptywa
na Umowe ani zawarte Umowy Sprzedazy. Uczestnik zachowuje rowniez przyznane
i zaewidencjonowane Punkty Lojalnosciowe.

Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ Umowe Programu Lojalnosciowego z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia z nastepujacych waznych
przyczyn:
a. jezeli Uczestnik podejmuje dziatania lub czynnosci sprzeczne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, ktére maja wplyw na sposob realizacji
Umowy Programu Lojalnosciowego;
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b. jezeli Uczestnik w powtarzajagcy sie sposob narusza postanowienia
Regulaminu Programu Lojalnosciowego i Sprzedajacy wezwie go do
zaprzestania wskazanego naruszenia w terminie 7 dni pod rygorem
wypowiedzenia Umowy Programu Lojalnosciowego, a Uczestnik ponownie
naruszy lub nie przestanie naruszac¢ postanowien po uptywie wskazanego
przez Sprzedajacego terminu;

c. jezeli obowigzek wypowiedzenia przez Sprzedajagcego Umowy Programu
Lojalnosciowego wynika z przepiséw prawa.

Umowa Programu Lojalnosciowego zawierana jest na czas nieokreslony.
Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy z jakichkolwiek powodéw skutkuje
rozwigzaniem Umowy Programu Lojalnosciowego.

Regulamin Programu Lojalnosciowego  jest dostepny na stronie
https://republikasmakoszy.pl/regulamin-programu-lojanosciowego

Wszelkie dane i informacje podawane przez Uczestnika powinny by¢ zgodne z
prawda.

Sprzedajacy stosuje w relacjach z Uczestnikami bedacymi osobami fizycznymi jezyk
polski.

Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkdw Sprzedajgcego z
Uczestnikiem przed zawarciem Umowy Programu Lojalnosciowego, do zawarcia i
wykonania Umowy Programu Lojalnosciowego oraz wszelkich zobowigzan z niej
wyhnikajacych jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z zawarciem lub wykonaniem Umowy Programu
Lojalnosciowego rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy miejscowo
wedtug siedziby Sprzedajacego. W przypadku, gdy Uczestnik jest osoba fizyczng,
spory rozstrzygane beda przez wiasciwy miegjscowo i rzeczowo sad powszechny.
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